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How do journalists work

Journalists are often generalists

Fouma\'\sts often have their

own (hidden) age”dd
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How do journalists work

Doing more with less has more than ever become a reality

" Newsrooms have to do more with less
resources, especially since the Covid crisis,
which has put even more pressure on the
business models of the media groups

" This leads to more multi-tasking and less fact-
checking

= More than ever, the Belgian media are evolving
towards digital first & visual first, which means
that journalists have a high demand for ready-
to-use digital and visual content (photos,
videos, infographics, timelines, etc.)
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How do journalists work

More online sources, less press conferences

Fréquence d'utilisation des canaux d'information [en %)

W Rarement/jamais W Quelques fois par mois W Duelgues fois par semaing
W Tous les jaurs au presque W Plusieurs fois par jour

Main information sources are
" Websites

Lites en ligne (n=1072]) 3

Féseaus saciaux [n=1064]

Infarmations publiees par @'autres médias belges (=1077] [N . - SOC Ia | M e d Ia
Agences de presse belges [p. ex. Belga) (n=1023) = |nformation pUblIShed in other
Infios publiges par des madias internationaux [A=1053) \o i 1 Be |g | a n m e d | a

hgences de presse internationalas (p, ex, Reuters] (n=1036)
Communigues de presse (n=1063)

Interviews en face-a-face [n=1053]

oD What still works (sometimes)

drchives Electroniques et bases de donndes non auvertes

(v=1021] " Press releases

e e e = Face-to-face interviews

Documentation papier et archives [n=1034]

[- MR \\Vhat really does not work anymore

Conférences de presse (n=1056)

futre [n=43]

= Press conferences
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How do journalists work
More and more generalists

Domaines de spécialisation (en %) (n=1142)

Culture 248
Société GG 3
Actualité régionale GGG 7 4
Actualité politique G 2 3
Actualité internationale/européenne  IEEGGGGGEGGG_G_G_ 1328
Actualité nationale GG 25
Sport I (5 3
Economie  EEG— (G 3
Médias |G 113
Autre I ]|
Nature/Environnement  EEEG—_—_|——— 10 5
Tourisme G 10
Lifestyle EEG——— O
Justice G O
Technologies IEEG—— ¢ 2
Science et recherche G S 7
Santé I G
Faits divers GG /6
Transports | (5
Education |EE—— S
Célébrité | — 49
Religion |—u 4

Pas de spécialisation particuliére GG 1 4

= Societal issues

Politics

= Economics

" Science
"= Health
" Transport

1 out of 6 journalistes has no particular specialty

Source: Portrait des journalistes belges en 2018, AJP
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How do journalists work

More and more copy-pasting and collecting information without going on the field

o

Source: Portrait des journalistes belges en 2018, AJP

Taches durant une journée de travail habituelle (en %) (n=1109)

Rédiger/Editer vos propres textes journalistiques | RN -
Rechercher/collecter des infos sans aller sur le terrain [ -
Consulter d'autres médias |GGG - o
sélectionner/trier des informations [ NN '
Vérifier, recouper et analyser des informations | MMM -
Entretenir des contacts avec vos sources/collegues [N ::°
Rechercher et collecter des informations sur le terrain [ NNRNRNRM@ I -o:
Développer de nouvelles idées/participer a des brainstormings [ NN :-:

Editer les textes de vos collegues/collaborateurs [N 365
Réaliser des enregistrements audio, filmer, prendre des photos | 340
Interagir avec e public | :: o
Assurer des taches d'organisation et de gestion | 7o
Assurer des taches administratives | -7

Monter, mixer, éditer du son, des films ou des photos | -c s

Superviser d'autres journalistes | HNNNNNNIN - o

Editer des communigués de presse ou des dossiers de presse [l 200

Assurer la fonction de présentateur ou animateur [N 122
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Réaliser la mise en page/forme, le design ou des infographies [ 156

Réaliser des productions multimédias ou transmédias [ 145
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How do journalists work

New formats are becoming mainstream: podcasts, TikTok, Instagram...

NWSBLIK 8 korte en opmerkelijke video’s

@ destandaard &

POURQUOI! ON FETE LES

MAMANS LE 8 MAI ?

In het Yellowstone 20-jarige jongleurwilals  "Breng de BigMac terug Zangeres Anouk trouwt

National Park spoelteen jongste ooit alle landen naar Rusland” voor 40.000 fans
woeste rivier een huis ter wereld bezoeken 0054 0052

weg 0044

K 0059

LE BRIEF T
Chute des marchés sur fond de hausse de l'inflation | Léconomie belg:s

Dans le podcast de ce mardi, nous allons revenir sur les marchés qui décrochent, ce qui n'est vraiment pasun ... Plus

00:00 -10:28
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How do journalists work

Journalists use social media to promote their content, but also to generate content

G\ Caroline Sury oee
Y Admin 30 mai - &

Bonjour, ma collégue et amie Isabelle Dykmans prépare
un article sur les chiens (ou chats) au bureau. Employé
ou employeur, si vous étes concerné (vous avez le droit
d'amener votre chien en tant qu'employé, ou vous
autorisez les chiens/chats en tant qu'employeur),
manifestez-vous sous ce post, nous sommes a la
recherche de témoignages. Merci!

NB: ce sont ses animaux et elle les aménerait bien a la
rédac'!

\

HET DEBAT. Is het een
goed idee om je kind in
de gaten te houden via
een gps-horloge?

14 commentaires




What does this mean for communicators?

How to convince the media that your content
Is relevant and newsworthy
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What do journalists want?

More than ever, it is crucial to build a story with added value

Timing

Meaning
fulness

Un
expected-
ness

Super
latives

11

b

' Astory
with added
value

S

= We have identified 7 news value ingredients. Some of these ingredients have become
even more important today if you want to obtain media visibility
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News value ingredients

Meaningfulness

= “How is this particular news relevant for the reader/viewer in his daily life?”
= More than ever, this question should be crucial in every story you try to pitch to a
journalist, particularly in these times of crisis and uncertainty

Meaning
fulness = |f the topic you would like to talk about in the media is not in the public debate or not

socially relevant, it will become very difficult to convince the journalist that he or she
should write something about it

Mon Argent > Analyse > Budget WEL OF NIET?
Les hausses de prix qui Een verzekering voor uw fiets?
vont fl‘a ppe r votre bUdg et Fietsverzekeringen zitten in de lift. Maar hebt u ze echt
en 2 022 nodig? Of is zo’n verzekering weggegooid geld? En wat dekt

Ze precies?

12
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News value ingredients

Proximity

= More than ever, the link with Belgium, with one of its regions or even with one of its
cities is crucial to give news value to the information you want to communicate

" The local aspect has become increasingly important these last years

49

M, o Fest l;/rlalm? t Un Namurois veille sur la magie des lieuxatl Disneyland
rés belge ! fg -~

La firme féte ses 90 ans chez nous. 70% de la consommation
belge des produits Coca est fabriquée dans notre pays

v ,& ’-h'.'
=— w0

! -~ -“- -' =

, pivers Disneyland Paris, au-dela du réve que cela a procuré a plus de 14 millions de visiteurs en 2014, c'est un énorme Parc dont il faut gérer chaque aspect, nuit
[}[ma [}l]la _‘ g et jour. Au centre des attentes et des attentions, Daniel Delcourt, Directeur général adjoint, Opérations, n’en perd pas sa bonne humeur, malgré les nombreuses

réunions qui jalonnent ses joumnées.

BSE l'a B Le Namurois vit Disney et ne perd pas I'occasion de prendre des nouvelles de chague nouvelle attraction ou opérations, au détour d'une petite conversation dans
le mleux | b les couloirs d'un des hétels du Parc. “Jessaje d’avoir un ceil sur tout”, confie celui qui est rentré chez Disney en 1996 en tant que responsable de |a restauration au
Disney’s Sequoia Lodge. “De toute fagon. je suis en charge de toutes les opérations. Vous devez vous tenir au courant de tout et vous assurer que tout va sortir
dans les temps. Quand on annonce une date, il faut s‘assurer que tout soit prét pour la date. J'essaie d'étre informé. J'ai fréquemment des réunions avec mes
collaborateurs pour s‘assurer que tout fonctionne."

a<<anto
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News value ingredients

Proximity

"= The local press and local TV stations are often neglected by the big national and

international companies, but in some cases, they can prove to be a powerful tool to

focus ' , A \ Turnhout a
Brugge ’ : Antwerpen ‘ 8~ m
Oostend Eeklo St-N|kIaas Mol Lommel

! _ i ‘ _ Mechelen 7 Maase/
Diksmuide Tielt | Gent ~

Aalst A Dlest
' Vilvoo:de Hasselt

. Leuven
Brusge) Tienen Tongeren
Halle :

tvo (ANGey @ tvbrusser &)

increase your media visibility

Roeselare

Ieper
Kortrijk Oudspdard

wtv

14
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News value ingredients

Proximity

9
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News value ingredients

Emotions
" |t's not only important to have convincing key messages, it’s also important to be able to
transform them into a good story
Emotions " To enhance the news value of your story, you need to give a human angle to what you're

saying, which will help you to become more convincing (also for the journalist) by

reaching the target audience’s feelings

Le témoignage poignant d'une
fillette de 11 ans, rescapée de la
tuerie du Texas

“Je ne veux pas que ¢a se reproduise”, a imploré mercredi une fillette de
11 ans, rescapée de la tuerie du 24 mai dans une école primaire du Texas,
devant le Congrés américain.
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How can you attract the attention of journalists?

= Give them exclusive information (a report or an interview, for example)
= Make sure you always integrate the right news value ingredients in your stories

= Take a stand: don't hesitate to give your opinion on societal issues (in order to become a
thought leader on a number of selected topics which are relevant for you)

= Make sure that your relationship with the media is a win-win one: if you’re there for your
key journalists when they need information, they will more easily be there for you when
you will need a relay for your announcement
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= Become a source of information for

journalists (but also for other
important internal and external
stakeholders) by creating your own
media content: LinkedIn posts,
Twitter posts, podcasts, videos,
infographics, etc.

More and more, we see that some
Belgian CEO’s are becoming very
active on social media, which
enhances their visibility but also the
media coverage of their company

How can you attract the attention of journalists?

@l,

Guillaume Boutin @GBoutin - 9 juin

Good news for #Durbuy, which will become even more appealing for
residents, local businesses & visitors, thanks to a new #partnership with
@Ipmdurbuy to boost #connectivity & facilitate the development of new
innovative applications in the #tourism sector. prx.ms/3xjFvE2
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How can you attract the attention of journalists?

The example of Politie Antwerpen, which generates media coverage thanks to social media

ull Proximus = 1923 98 J j)

PZANTWERPEN 2
Publications S'abonner

Politie Antwerpen @ @PZAntwerpen - Nov 20 <
Vandaag voerden we samen met @BZAntwerpen een geslaagde testviucht uit met
een automatische #drone. De drone was snel ter plaatse en bracht een incident in

beeld. Samen onderzoeken we hoe we in de toekomst drones kunnen inzetten op

het terrein.

Meer info: politieantwerpen.be/news/press-ite...

NIEUWS  DOEN!  SPORT  MIJNARTIKELS  SHE.

o}

B e . .

Qv N

1273 J'aime /

pzantwerpen Gisteren hebben onze collega's zich Inspecteurs halen

van hun meest acrobatische kant laten zien toen ze « i 9 s

een hond uit het water redden. Het diertje zat op een acrobatische toeren” uit om
van de drijvende bloembakken aan de |Jzerlaan en de . s

Noorderlaan, op ongeveer twee meter onder het hondle uit het water te redden

straatniveau. Ze maakten samen met een getuige
een menselijke ketting. Een van de inspecteurs ging

Gedaan met rotherrie’ van Antwerpse bield aan de benen. Na enkele excelent uitgevoerde
poliﬁehelikopter hier is drone Yacob haast acrobatische bewegingen konden ze de hond
’

bij de halsband nemen en omhoog trekken. De hond

n Q H O 4
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What should you avoid?

Press conferences (they only work if it’s a very big
announcement)

Marketing talk without any relevant facts and
figures

News which are not socially relevant or not
differentiating enough (if one of your main
competitors already made a similar
announcement, don’t communicate because it
won’t generate any media coverage)

Announcements which are too internal or too
institutional (ask yourself the question: “is the
news I’'m going to announce interesting for the
outside world of for someone who doesn’t know
anything about the sector?”)







